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Estado de Santa Catarina

Prefeitura Municipal de Anchieta

Controladoria Interna Municipal

RELATÓRIO DE ATIVIDADES
Ouvidoria Geral – Município de Anchieta/SC

Período: Abril a Dezembro de 2021
1. APRESENTAÇÃO


A Ouvidoria Geral do Município de Anchieta/SC foi instituída pela Lei n° 2.383/2018, datada de 03 de Agosto de 2018. É um órgão auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional que tem por finalidade promover o exercício da cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando sugestões, apurando as reclamações relativas às prestações de serviços públicos da administração pública municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos públicos, na prestação de serviços à população.
2. A OUVIDORIA EM NÚMEROS

No período de Abril à Dezembro de 2021 a Ouvidoria recebeu 02 (duas) manifestações. No quadro abaixo, consta Resumo das mesmas:
	MANIFESTAÇÕES DA OUVIDORIA

	Data do Recebimento da Manifestação
	Tipo
	Assunto
	Prazo para Atendimento
	Data da Resposta/Conclusão

	06/08/2021
	Solicitação
	Fraude em auxílio emergencial – COVID-19 
	-
	10/08/2021

	10/11/2021
	Comunicação
	Exigência de vacinação para a COVID-19 nas matrículas escolares. 
	-
	22/11/2021


3. TIPOS DE MANIFESTAÇÕES

· Sugestão: 0
· Crítica: 0
· Elogio: 0
· Reclamação: 0
· Solicitação: 1
· Denúncia: 0
· Pedido de informação: 0
· Comunicação: 1
4. MEIO DE ENTRADA

O meio de contato mais utilizado foi a internet.

As manifestações podem ser registradas através dos seguintes canais de entrada:

· Internet, no endereço: https://www.anchieta.sc.gov.br/ no link Fala.BR;
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· Presencial: das 7:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00 no seguinte endereço: Avenida Anchieta, n°838, Centro, Município de Anchieta/SC e;

· E-mail: ouvidoria@anchieta.sc.gov.br 
5. CONCLUSÕES MAIS FREQUENTES
· Manifestações respondidas aos usuários e solucionadas.
· Pedido de complementação não respondido pelo manifestante.
6. CONSIDERAÇÕES 

A Ouvidoria Geral, dentro de sua missão de viabilizar aproximação do cidadão com o Poder Executivo Municipal, como uma ferramenta para o fortalecimento da democracia participativa, reitera seu compromisso institucional de permanecer interagindo com a sociedade/serviços/governo na busca contínua do aperfeiçoamento dos serviços prestados pelo Município de Anchieta à sociedade, atuando com imparcialidade na análise das manifestações dos cidadãos com os órgãos envolvidos.

As manifestações dos cidadãos são tratadas e encaminhadas para os órgãos competentes, responsáveis pelo fornecimento da resposta de acordo com as providências cabíveis. Após análise imparcial das manifestações dos cidadãos, percebe-se, a necessidade de Capacitação de Ouvidores e a divulgação da Ouvidoria, levando ao público as informações sobre seu funcionamento, contribuindo assim, para a melhoria da gestão municipal e atendimento das necessidades da população.
Anchieta, 04 de janeiro de 2022.
Eliza Diesel
Responsável pela Ouvidoria Geral
Avenida Anchieta, nº 838 – Centro – CEP 89.970-000 – Fone: (49) 3653-3200
e-mail: controleinterno@anchieta.sc.gov.br

